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Extended Abstract 

Introduction and Objectives: Emotional exhaustion is one of the key concepts in psy-
chology and human resource management and one of the most important signs of psy-
chological stress in the workplace (Maslach and Leiter, 2022), which is described by 
Greenberg (2011) as a result of an individual’s failure to balance job responsibilities 
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and personal needs. Among the factors associated with emotional exhaustion is the job 
description index (Sohbatzadeh, 2016), which means a person’s positive emotional and 
mental state towards their job, which results from the evaluation of work experiences and 
various factors such as working conditions, relationships with colleagues and managers, 
salaries and benefits, and advancement opportunities (Locke, 1976). One of the effects of 
positive evaluation of job description indices is marital satisfaction (Hosseinqoli, 2014). 
Kim and Fong (2017) describe marital satisfaction as a pleasant and positive feeling that 
individuals have about their marital life, stemming from emotional and physical interac-
tions, social support, and fair distribution of roles and responsibilities, which can play a 
moderating role in reducing emotional exhaustion in employees (Hobfoll, 1989). Reli-
gious coping that can help reduce emotional exhaustion (Mohammadkhani et al., 2019) 
involves using religious beliefs to understand and manage stressful situations (Pargament 
et al., 1990). Lambert et al. (2010) and Pargament et al. (1990) showed that people who 
use positive religious strategies in the face of job stress are more likely to experience a 
sense of emotional security and meaning in life and to be free from emotional exhaustion. 
Answering the question of whether religious coping and marital satisfaction have the 
ability to play a moderating role in the relationship between job description index and 
emotional exhaustion can help employees, decision-makers, and organizational managers 
to reduce emotional exhaustion by identifying weaknesses and strengthening support re-
sources, and thus increase organizational productivity and well-being.
Research Method: This is a descriptive correlational study that used Pearson and Fish-
er’s Z tests. The statistical population included all employees and employees of govern-
ment and private offices in Qom who have access to cyberspace and social networks. 205 
employees with an average age of 35.40 years in the age range of 18 to 62 years and an 
average employment period of 11.06 years in the range of 1 to 42 years participated in 
this study.
Instrument
1- The job description index is in the form of six categories including nature of work, super-
visor or manager, colleagues, salary and benefits, promotion and advancement, and work 
environment conditions, which was designed by Smith, Kendall, and Hulin (1969). The 
Iranian version was prepared by Behrouzi et al. (2008) and Cronbach’s alpha was 0.75.
2- Emotional exhaustion of employees was prepared and adjusted by Jung (1995) and the 
reliability of the questionnaire using Cronbach’s alpha was reported to be 0.85%. This 
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questionnaire was validated in Iran by Ardalan and Noorollahi (2021) and Cronbach’s 
alpha was reported to be 0.92.
3- Religious coping was designed by Pargament et al. (2000) with the aim of measuring 
religious coping strategies of individuals in the face of stress and includes two main 
dimensions: positive religious coping (such as seeking divine support, positive spiritu-
al interpretation and prayer) and negative religious coping (such as feeling rejected by 
God, anger towards God and religious doubt). Cronbach’s alpha for positive coping was 
reported to be between 0.87 and 0.92 and for negative coping between 0.65 and 0.80. Sha-
habizadeh and Mazaheri (2012) reported Cronbach’s alpha for the positive and negative 
scales as 0.95 and 0.93, respectively.
4- The short form of marital satisfaction, which is derived from the original Enrich ques-
tionnaire and designed by Olson, Fournier, and Druckmann (1985), is used to assess the 
overall quality of the marital relationship. Cronbach’s alpha for the entire scale has been 
reported to be between 0.82 and 0.90 in various Iranian studies, indicating appropriate 
reliability of the instrument in measuring marital satisfaction in Iranian society.
Findings: To investigate the moderating role of religious coping and marital satisfaction 
in the relationship between job description indicators and emotional exhaustion, Fisher’s 
r to z transformation method was used. First, the total score of religious coping and sat-
isfaction was classified based on being less than or greater than the average. Then, the 
correlation between the two independent and dependent variables was calculated at each 
of these two levels. By obtaining Fisher’s Z scores and its confidence level, the result of 
comparing the two mentioned correlations was determined.
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Job Index-0/56**-0/74**-2/140/0324

Manager Index0/40-**-0/70**-2/910/0036

Coworker Index0/40-**-0/74**-3/470/0005

Job Promotion Index-0/42**-0/68**-2/350/0188

Salary Index0/07-0/69**-5/230/0000

Work Environment Index-0/29-0/65**-3/180/0015

Job Description Index Score-0/50**-0/75**-2/820/0048

**.P<0/01
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*.P<0/05
In the high religious coping group, we see weaker correlations between job description 
indicators and emotional exhaustion than in the low religious coping group. This means 
that the moderating role of religious coping in the relationship between job description 
indicators and emotional exhaustion is confirmed.

)na=94 و nb=111(
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Job Index-0/74**-0/72**0/270/7872

Manager Index-0/64**-0/62**0/330/7414

Coworker Index-0/67**-0/69**-0/250/8026

Job Promotion Index-0/58**-0/61**-0/270/7872

Salary Index-0/41**-0/53**-0/150/2501

Work Environment Index-0/55**-0/57**-0/170/8650

 Job Description Index
Score-0/72**-0/68**0/390/6965

**.P<0/01
*.P<0/05
The results of Fisher’s Z test indicate a significant difference in the relationship between 
job description indicators and emotional exhaustion in the two groups with high marital 
satisfaction.
Discussion and Conclusion: The findings showed that religious coping has the ability 
to play a moderating role, such that high religious coping can weaken the relationship 
between job description indicators and emotional exhaustion and pave the way for greater 
emotional vitality in the workplace. In contrast, the moderating role of marital satisfaction 
was not confirmed. This finding is consistent with studies including Mohammadkhani 
et al. (2010), Hosseingholi (2011), Khaghani Ternik (2014), Pandey and Sayan (2019), 
Safriya, Otman and Abdolvahab (2010), Bagher Nassami et al. (2016), Osharov (2011), 
Rahimi (2018), and Jalali, Jafar and Heidzir (2020). In explaining this finding, it can be 
said that when people’s coping skills are higher, they have higher self-confidence and do 
not experience anxiety and emotional turmoil when facing job and workplace challenges, 
and they consider themselves capable of controlling and changing situations; therefore, 
they establish better relationships with colleagues, clients, and the environment, and their 
sense of satisfaction increases their sense of adequacy. In contrast, people who do not 
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have appropriate coping skills experience a decrease in energy and a feeling of severe fa-
tigue when facing job and interpersonal tensions. People with stronger spiritual resources 
feel a sense of connection to God as a source of absolute power that controls everything 
(Sherrer, Allen & Harp, 2016). This makes them rely on God in the face of job stress and 
ask for His help while not giving up their efforts. Since they trust in God and see Him as 
their support, they will be more resilient to factors that can cause job problems (Shimazo 
et al., 2015). Since work is an important part of people’s lives, it seems natural that when 
people have spiritual beliefs, they have more spiritual criteria in their evaluations of the 
work environment, so they experience less stress and perform better in the face of inter-
personal and work conflicts, which provides a higher level of satisfaction in the work-
place. Theoretical perspectives also indicate that meaning-making and perception of con-
trol are closely related to the definition of spiritual resources, and these two components 
are among the most prominent mechanisms that establish a connection between spiritual 
resources and positive psychological health outcomes (Shi et al., 2016). In explaining the 
finding that marital satisfaction does not have the ability to play a moderating role in the 
relationship between the job description index and emotional exhaustion, it can be said 
that marital satisfaction in Iranian culture probably explains a significant part of the job 
description index, so the remaining amount does not have the ability to play a moderat-
ing role. This interpretation is consistent with the findings of Makipour et al. (2023) and 
Jamali et al. (2017)..
Keywords: Job Descriptive Index, Job Satisfaction, Emotional Exhaustion, Religious 
Coping, Marital Satisfaction.

Cite this article: Yaghoubnejad, Sajed (2025), Conceptual Recognition of the Psycho-
logical Components of Mindfulness in Nahj al-Balagha; A Response to the Trivialization 
of Western Mindfulness, Journal of Studies in Islam and Psychology, 19(39): 159-186. 
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گرینبرگ )2011( به‎عنوان نتیجه‎ای از عدم موفقیت فرد در برقراری تعادل بین مسئولیت‎های شغلی 
و نیازهای شخصی توصیف می‎شود؛ از جمله عوامل مرتبط با خستگی عاطفی، شاخص توصیف شغلی 
میباشد )صحبت‎زاده، 1395( که به معنای حالت احساسی و ذهنی مثبت فرد نسبت به شغل خود و 
ناشی از ارزیابی تجربیات کاری و عوامل مختلف مانند شرایط کار، ارتباط با همکاران و مدیران، 
شاخص‎های  مثبت  ارزیابی  آثار  از   .)1976 )لوک،  است  پیشرفت  فرصت‎های  و  مزایا  و  حقوق 
توصیف شغلی، رضایت زناشویی میباشد )حسینقلی، 1401(. کیم و فانگ )2017( رضایت زناشویی 
تعاملات  از  نشئت گرفته  زناشویی خود،  زندگی  از  افراد  مثبت  و  احساس خوشایند  به‎عنوان  را 
عاطفی و فیزیکی، حمایت اجتماعی، و توزیع منصفانه نقش‎ها و مسئولیت‎ها توصیف می‎کنند که 
می‎تواند نقش تعدیل‎کننده‎ای در کاهش خستگی عاطفی کارکنان ایفا کند )هابفال، 1989(. مقابله 
مذهبی که می‎تواند به کاهش خستگی عاطفی کمک کند )محمدخانی و همکاران، 1399(، شامل 
استفاده از باورهای دینی برای درک و مدیریت موقعیت‎های استرس‎زاست )پارگامنت و همکاران، 
1990(. لامبرت و همکاران )2010( و پارگامنت و همکاران )1990( نشان دادند افرادی که در 
بیشتری دارد که  از راهبردهای مذهبی مثبت بهره می‎برند، احتمال  با استرس‎های شغلی  مواجهه 

احساس امنیت عاطفی و معناداری در زندگی را تجربه کنند و از خستگی عاطفی نجات یابند.
تعدیلگر  نقش  ایفای  توان  زناشویی،  رضایت  و  مذهبی  مقابله  آیا  که  پرسش  این  به  پاسخگویی 
کارکنان،  به  می‎تواند  خیر،  یا  دارد  را  عاطفی  و خستگی  شغلی  توصیف  شاخص  میان  رابطه  در 
تصمیم‎گیرندگان و مدیران سازمانی کمک کند تا با شناسایی نقاط ضعف و تقویت منابع حمایتی، 

خستگی عاطفی کارکنان را کاهش و درنتیجه بهره‎وری و رفاه سازمانی را افزایش دهند.
 Z های پیرسون و‎روش پژوهش: روش این تحقیق توصیفی از نوع همبستگی میباشد که از آزمون
فیشر بهره برده است. جامعه آماری شامل کلیه کارکنان و کارمندان اداره‌های دولتی و خصوصی قم 
بود که به فضای مجازی و شبکه‎های اجتماعی دسترسی داشتند. 205 کارمند با میانگین سنی 35/40 
سال در دامنه سنی 18 تا 62 سال و میانگین مدت اشتغال 11/06 سال در دامنه 1 تا 42 سال در این 

پژوهش شرکت کردند.
ابزار:

1. شاخص توصیف شغلی در قالب شش مقوله شامل ماهیت کار، سرپرست یا مسئول، همکاران، 
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حقوق و مزایا، ارتقا و ترفیعات و شرایط محیط کار است که اسمیت، کندال و هیولین )۱۹۶۹( آن 
را طراحی کردهاند. نسخه ایرانی را بهروزی و همکاران )۱۳۸۷( تهیه کردند که آلفای کرونباخ 

0/75 به دست آمد.
2. خستگی عاطفی کارکنان از سوی جانگ )۱۹۹۵( تهیه و تنظیم شد و پایایی پرسشنامه به روش 
نوراللهی  و  اردلان  وسیله  به  ایران  در  پرسـشـنامه  این  است.  آلفای کرونباخ 0/85 گزارش شده 

)1400( اعتباریابی و آلفای کرونباخ 0/92 گزارش شـد. 
3. مقابله مذهبی را پارگامنت و همکاران )2000( با هدف سنجش راهبردهای مقابله مذهبی افراد 
بُعد اصلی مقابله مذهبی مثبت )مانند جستجوی  با استرس طراحی کرده و شامل دو  در مواجهه 
حمایت الهی، تفسیر معنوی مثبت و دعا( و مقابله مذهبی منفی )مانند احساس طرد شدن از سوی 
خدا، خشم نسبت به خدا و تردید مذهبی( میباشد که آلفای کرونباخ برای مقابله مثبت بین 0/87 
تا 0/92 و برای مقابله منفی بین 0/65 تا 0/80 گزارش شده است. شهابی‎زاده و مظاهری )1391( 

آلفای کرونباخ مقیاس مثبت و منفی را به‎ ترتیب 0/95 و 0/93 گزارش کردهاند.
4. فرم کوتاه رضایت زناشویی برگرفته از پرسشنامه اصلی انریچ بوده که آن را اولسون،1 فورنیر2 و 
دراکمن3 )1985( طراحی کردهاند و با هدف ارزیابی کیفیت کلی رابطه زناشویی به کار می‎رود. 
آلفای کرونباخ برای کل مقیاس در مطالعات مختلف ایرانی بین 0/82 تا 0/90 گزارش شده که 

نشان‎دهنده پایایی مناسب ابزار در سنجش رضایت زناشویی در جامعه ایرانی است.
یافته‎ها: جهت بررسی نقش تعدیل‎کننده مقابله مذهبی و رضایت زناشویی در رابطه شاخص‎های 
توصیف شغلی با خستگی عاطفی از روش تبدیل r به z فیشر استفاده شده است. نخست نمره کل 
میزان  سپس  شد،  طبقه‎بندی  بودن  میانگین  از  بیشتر  و  کمتر  براساس  رضامندی  و  مذهبی  مقابله 
همبستگی میان دو متغیر مستقل و وابسته در هریک از این دو سطح محاسبه گردید. با به دست 

آمدن نمرات Z فیشر و سطح اطمینان آن، نتیجه مقایسه دو همبستگی یادشده مشخص شد. 
)na=134 و nb=71( 

1 . Olson, D. H.
2 . Fournier, D. G.
3 . Druckman, D.
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متغیر
)rb( گروه مقابله مذهبی زیاد)ra( گروه مقابله مذهبی کم

ZP
خستگی عاطفیخستگی عاطفی

ی
غل

 ش
ف

صی
 تو

ص
اخ

ش

2/140/0324-0/74-**0/56-**شاخص شغل

2/910/0036-0/70-**0/40-**شاخص مسئول

3/470/0005-0/74-**0/40-**شاخص همکار

2/350/0188-0/68-**0/42-**شاخص ارتقاء شغلی

5/230/0000-0/69-**0/07-شاخص حقوق

3/180/0015-0/65-**0/29-*شاخص محیط شغلی

2/820/0048-0/75-**0/50-**نمره شاخص توصیف شغلی

**.P<0/01
*.P<0/05

با  شغلی  توصیف  بین شاخص‎های  همبستگی‎های ضعیف‎تری  شاهد  زیاد،  مذهبی  مقابله  در گروه 
نقش  که  است  آن  معنای  به  امر  هستیم؛این  کم  مذهبی  مقابله  گروه  به  نسبت  عاطفی  خستگی 

تعدیلگر مقابله مذهبی در رابطه میان شاخص‎های توصیف شغلی با خستگی عاطفی تأیید می‎شود.
)na=94 و nb=111(

متغیر
)rb( گروه رضایت زناشویی زیاد)ra( گروه رضایت زناشویی کم

ZP
خستگی عاطفیخستگی عاطفی

ی
غل

 ش
ف

صی
 تو

ص
اخ

ش
0/720/270/7872-**0/74-**شاخص شغل

0/620/330/7414-**0/64-**شاخص مسئول

0/250/8026-0/69-**0/67-**شاخص همکار

0/270/7872-0/61-**0/58-**شاخص ارتقاء شغلی

1/150/2501-0/53-**0/41-**شاخص حقوق

0/170/865-0/57-**0/55-**شاخص محیط شغلی

0/680/390/6965-**0/72-**نمره شاخص توصیف شغلی

**.P<0/01
*.P<0/05

با خستگی  میان شاخص‎های توصیف شغلی  رابطه  تفاوت  معناداری  بیانگر  فیشر   Z نتایج آزمون 
نقش  است که  آن  معنای  به  امر  این  نیست؛  و کم  زیاد  زناشویی  با رضایت  دو گروه  در  عاطفی 
تعدیلگر رضایت زناشویی در رابطه میان شاخص‎های توصیف شغلی با خستگی عاطفی رد می‎شود.
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بحث و نتیجه‎گیری: یافته‎های این پژوهش نشان داد که مقابله مذهبی توان ایفای نقش تعدیلگر 
را دارد؛ بدین صورت که مقابله مذهبی بالا می‎تواند رابطه شاخص‎های توصیف شغلی با خستگی 
عاطفی را تضعیف سازد و در نشاط هیجانی بیشتری را در فضای شغلی زمینه‎سازی کند. برخلاف 

آن، نقش تعدیلگر رضایت زناشویی مورد تأیید قرار نگرفت.
 ،)1401( حسینقلی   ،)1399( همکاران  و  محمد‎خانی  جمله  از  پژوهش‎هایی  با  همسو  یافته  این 
خاقانی ترنیک )1403(، پاندی و ساین )2019(، سفریا، اوتمن و عبدالوهاب )2010(، باقر نسامی و 
همکاران )2016(، اوشاروف )2011(، رحیمی )1397( و جلالی، جعفر و هیدزیر )2020( است. 
در تبیین این یافته می‎توان گفت زمانی که مهارت مقابله‎ای افراد بالاتر است، آنان اعتماد به نفس 
بالاتری دارند، در مواجهه با چالش‎های شغلی و محیط کار دچار اضطراب و آشفتگی‎های هیجانی 
نمی‎شوند و خود را قادر به کنترل و تغییر شرایط می‎دانند؛ بنابراین روابط بهتری با همکاران و 
احساس  افزایش  موجب  آنان  خاطر  رضایت  احساس  و  می‎کنند  برقرار  محیط  و  رجوع  ارباب 
کفایت می‎شود. در مقابل، افرادی‎ که مهارت مقابله‎ای مناسب ندارند، هنگام مواجهه با تنش‎های 
شغلی و بین‎فردی دچار کاهش انرژی و احساس خستگی شدید می‏شوند. افراد با منابع معنوی قوی‎تر، 
احساس اتصال به خداوند را به‎عنوان یک منبع قدرت مطلق دارند که همه چیز در کنترل اوست 
)شرر، الن و هارپ، 2016(. این موضوع موجب می‎شود در برابر استرس‎های شغلی به خداوند تکیه 
کنند، دست از تلاش خود نکشند و تنها از وی کمک بخواهند. با توجه به اینکه آنان به خدا اعتماد 
دارند و او را حمایت‎کننده می‎دانند، انعطاف‎پذیری بیشتری نسبت به عواملی خواهند داشت که 
می‎تواند مشکلات شغلی را ایجاد کند )شیمازو و همکاران، 2015(. ازآنجاکه شغل بخش مهمی از 
زندگی افراد است، طبیعی به نظر می‎رسد که وقتی افراد باور معنوی دارند در ارزیابی‎های خود از 
محیط شغلی، معیارهای سنجش معنوی‎تری دارند؛ از اینرو میزان تنش کمتری را تجربه میکنند و در 
رویارویی با تعارضات بین‎فردی و شغلی، عملکرد بهتری دارند و همین امر سطح بالاتری از رضایت 
را در محیط کار تأمین می‎کند. دیدگاه‎های نظری نیز اشاره دارد که معنابخشی و ادراک کنترل با 
تعریف منابع معنوی ارتباط نزدیک دارد و این دو مؤلفه از برجسته‎ترین سازوکارهایی است که بین 
منابع معنوی و پیامدهای مثبت سلامت روانشناختی ارتباط برقرار می‎کند )شی و همکاران، 2016(.

در تبیین این یافته که رضایت زناشویی توان ایفای نقش تعدیلگر در رابطه میان شاخص توصیف 
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شغلی و خستگی عاطفی را ندارد، می‎توان گفت که احتمالًا رضایت زناشویی در فرهنگ ایرانی، 
بخش معناداری از شاخص توصیف شغلی را تبیین می‎کند؛ از اینرو مقدار باقی‎مانده امکان ایفای 
نقش تعدیلگری را ندارد. این تفسیر همسو با یافته‎های مکی‎پور و همکاران )1402( و جمالی و 

همکاران )1396( است.
مقابله مذهبی، رضایت  توصیف شغلی، رضایت شغلی، خستگی عاطفی،  واژگان کلیدی: شاخص 

زناشویی.

استناد: احدی‎شعار، سید مجید، هراتیان، علی، شماخته، میلاد، و ابراهیم‎زاده، سید احمد )1404(. 
رابطه شاخص توصیف شغلی با خستگی عاطفی کارکنان: نقش تعدیلگر مقابله مذهبی و رضایت 

زناشویی. مجله اسلام و روان‏شناسی خانواده 1)2(: 186-159.
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مقدمه
خستگی عاطفی1 یکی از مفاهیم کلیدی در زمینه روان‌شناسی و مدیریت منابع انسانی و از مهم‎ترین نشانه‎های 

منفی فشارهای روانی در محیط کار می‌باشد که به‎عنوان یک حالت هیجانی کاهش یافته تعریف می‎شود و به‎طور 

عمومی ناشی از مدیریت ناکارآمد احساسات، فشارهای شغلی و تعاملات اجتماعی منفی است )ماسلاچ و 

لیتر،2 2022(. از نظر گرینبرگ3 )2011( خستگی عاطفی به‎عنوان نتیجه‎ای از عدم موفقیت فرد در برقراری 

تعادل بین مسئولیت‎های شغلی و نیازهای شخصی توصیف می‎شود که می‎تواند به بروز احساساتی مانند 

ناامیدی و سردرگمی بینجامد. خستگی عاطفی کارکنان از پدیده‎های روان‎شناختی رایج در محیط‎های کاری 

پرتنش است که در پی پژوهش حول مفهوم »فرسودگی شغلی«4 یا خستگی کارکنان پدید می‌آید. فریودنبرگر5 

)1975( نخستین‌بار این مفهوم را با عنوان »سندرم تحلیل جسمی و روانی«6 معرفی کرد و آن را حالتی از 

خستگی عاطفی شدید توصیف کرد که در اثر اشتغال به کارهای سخت، تکراری و فاقد انگیزه و علاقه پدید 

می‎آید. وی این وضعیت را نوعی خستگی عاطفی ناشی از عوامل استرس‎زای شغلی قلمداد کرد.

فت کیفیت کار و عملکرد فردی )هالبسلبن و 
ُ
پژوهش‎ها نشان داده‎اند که خستگی عاطفی می‎تواند به ا

باکلی،7 2021(، کاهش انگیزه و تعهد سازمانی کارکنان و افزایش غیبت‎ها و پایین آمدن بهره‎وری )لی و اشفرس،8 

1996(، فرسودگی شغلی )ماسلاچ و لیتر، 2001(، افزایش تعارضات بین فردی )باکر و دمروتی،9 2021( و بروز 

مشکلات روانی و جسمی مانند اضطراب و افسردگی بینجامد )ماسلاچ و لیتر، 2022(. خستگی عاطفی را نباید 

با خستگی‎های گذرا و موقتی اشتباه گرفت )فاربر،10 2003(؛ زیرا عملکرد سازمانی را کاهش می‌دهد و به افزایش 

میزان ترک خدمت، کاهش رضایت شغلی و کاهش کیفیت خدمات ارائه‎شده می‌انجامد )هابفول،11 1989(. 

1. emotional exhaustion
2. Maslach, C.& Leiter, M. P.
3. Greenberg, J.
4. burnout syndrome
5. Freudenberger, H. J.
6. burn-out syndrome
7. Halbesleben, J. R. B. & Buckley, M. R.
8. Lee, R. T. & Ashforth, B. E.
9. Bakker, A. B. & Demerouti, E.
10. Farber, B. A.

11. Hobfoll, S. E. 
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پژوهش‎های فراوانی نشان داده‎اند که خستگی عاطفی تحت‌تأثیر عوامل مختلف فردی و محیطی قرار 

دارد؛ از جمله این عوامل می‎توان به‌روشنی نقش شغلی، معنویت در محیط کار، تعارض کار ـ خانواده، 

رضایت زناشویی1 و راهبرد‎های مقابله‎ای مانند مقابله مذهبی2 اشاره کرد )گرینهاوس و بیوتل،3 1985؛ 

پارگامنت4 و همکاران، 1990؛ استیجر و دیک،5 2010(؛ برای نمونه عدم شفافیت در تعریف »نقش 

شغلی«6 به افزایش ابهام در مورد مسئولیت‎ها و انتظارات شغلی‎ می‌انجامد و به‎طور مستقیم با افزایش 

خستگی عاطفی در کارمندان همبستگی دارد )کان7 و همکاران، 1964(. 

از جمله عوامل مرتبط با خستگی عاطفی، شاخص توصیف شغلی8 است )صحبت‎زاده، 1395( که 

ارزیابی فرد از میزان رضایت او از ابعاد یا مؤلفه‎های مختلف شغل را نشان می‎دهد و در بسیاری از پژوهش‎ها 

با عنوان رضایت یا خشنودی شغلی مطرح می‌شود. رضایت شغلی به معنای حالت احساسی و ذهنی مثبت 

فرد نسبت به شغل خود می‌باشد که ناشی از ارزیابی تجربیات کاری و عوامل مختلف مانند شرایط کار، ارتباط 

با همکاران و مدیران، حقوق و مزایا و فرصت‎های پیشرفت است )لوک،9 1976(. اسمیت، کندال و هیولین10 

)۱۹۶۹( این مفهوم را دارای شش مؤلفه شامل ماهیت کار، سرپرست یا مسئول، همکاران، حقوق و مزایا، ارتقا 

و ترفیعات و شرایط محیط کار می‎دانند. ماهیت کار به ارزیابی ارزشمندی، نشاط و آسانی آن می‎پردازد و امنیت 

و تأثیر آن بر رشد فردی را بررسی می‌‎کند. صلاحیت تخصصی و شخصیتی و میزان کنترل‎گری و انعطاف مسئول 

یا سرپرست در مؤلفه دوم مورد سنجش قرار می‌گیرد. در مؤلفه همکار، میزان تعهد، سرعت عمل و اخلاق 

ارتباطی همکار ارزیابی می‎شود. امکان ارتقا نیز آن ویژگی می‌باشد که براساس توانایی فرد در مسیری روشن و 

دست‎یافتنی رخ می‎دهد. حقوق و مزایایی مناسب دانسته می‎شود که متناسب با مخارج و استحقاق فرد باشد. 

وجود شرایط محیطی مناسب مثل نور و تجهیزات، مؤلفه پایانی شاخص توصیف شغلی است.

1. marital satisfaction
2. religious coping
3. Greenhaus, J. H. & Beutell, N. J.
4. Pargament, K. I.
5. Stieger, M. F. & Dick, B. J.
6. Role Ambiguity
7. Kahn, R. L.
8. Job Descriptive Index (JDI)
9. Locke, E. A.
10. Smith, P. C., Kendall, L. & Hulin, C. L.
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کارکنان  عاطفی  خستگی  کاهش  به  می‎توان  شغلی  توصیف  شاخص‎های  مثبت  ارزیابی  آثار  از   

)خواجوند سریوی، 1396( و افزایش بهره‎وری، تعهد سازمانی، رضایت روانی و کاهش استرس اشاره 

کرد؛ از سوی دیگر ضعف در شاخص‎های توصیف شغلی می‎تواند به کاهش انگیزه، افزایش غیبت و ترک 

کار می‌انجامد )چان و هاصل، 2003(.

از جمله پیامدهای ارزیابی مثبت شاخص‎های توصیف شغلی و رضایت شغلی، رضایت زناشویی 

زناشویی  رابطه  کیفیت  از  فرد  مثبت  ارزیابی  به‎عنوان  زناشویی  رضایت   .)1401 )حسینقلی،  است 

2008(. کیم و فانگ2 )2017( رضایت زناشویی را به‎عنوان  خود تعریف می‎شود )فاینلی و شوارتز،1 

احساس خوشایند و مثبت افراد از زندگی زناشویی خود، نشئت گرفته از تعاملات عاطفی و فیزیکی، 

حمایت اجتماعی، و توزیع منصفانه نقش‎ها و مسئولیت‎ها توصیف می‎کنند. رضایت زناشویی به‎عنوان 

یک منبع پشتیبانی اجتماعی می‎تواند نقش تعدیل‎کننده‎ای در کاهش خستگی عاطفی کارکنان ایفا کند 

)هابفال، 1989(؛ در این راستا افرادی که از روابط زناشویی خود رضایت بیشتری دارند، بهتر می‎توانند 

با استرس‎های شغلی مقابله کنند و احتمال کمتری دارد دچار خستگی عاطفی شوند. تحقیقات نشان 

با  بهتر  تا  کند  کمک  کارکنان  به  می‎تواند  رضایت‎بخش  و  سالم  زناشویی  رابطه  یک  وجود  که  داده‎اند 

استرس‎های شغلی مقابله کنند و از ایجاد خستگی عاطفی جلوگیری شود )هابفال، 1989(. هنگامی که 

فرد از رابطه زناشویی خود رضایت داشته باشد، حس امنیت روانی بیشتری احساس می‎کند و این امنیت 

می‎تواند به‎عنوان یک منبع حمایتی عمل کند )لامبرت3 و همکاران، 2010(. 

از دیگر متغیرهایی که می‎تواند به کاهش خستگی عاطفی کمک کند مقابله مذهبی است )محمدخانی 

و همکاران، 1399(. این نوع مقابله شامل استفاده از باورهای دینی برای درک و مدیریت موقعیت‎های 

آرامش و معنای زندگی کمک می‎کند )پارگامنت و همکاران، 1990(.  ایجاد حس  به  و  استرس‎زاست 

پارگامنت و همکاران )2000( مهارت‎های مقابل‎های مذهبی افراد را بررسی کرده و پنج کارکرد اساسی 

به احساس کنترل، آسایش معنوی، تسهیل  یافتن معنا، دستیابی  مذهب را شامل موارد ذیل دانسته‎اند: 

صمیمیت و معنویت و درنهایت تسهیل تغییرات عمیق زندگی. در پژوهشی دیگر پارگامنت و همکاران 

1. Finley, G. E. & Schwartz, D.
2. Kim, K. J. & Fong, D.
3. Lambert, N. M.
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)1998(، هم جنبه‎های مثبت هم جنبه‎های منفی مهارت مقابلۀ مذهبی را مطالعه و شناسایی کرده‎اند. 

از  ارزیابی مجدد  بازنگری خیرخواهانۀ مذهبی،  از:  است  عبارت  مثبت  مقابله‎ای مذهبی  مهارت‎های 

قدرت خدا، مقابلۀ مذهبی مشارکتی، جستجوی حمایت معنوی، تمرکز مذهبی، پالایش مذهبی، ارتباط 

معنوی، جستجوی حمایت از روحانیون، کمک‎رسانی مذهبی و آمرزش مذهبی و نیز مهارت‎های مقابلۀ 

مذهبی منفی نیز عبارت است از: ارزیابی کیفری مذهبی، ارزیابی مجدد شیطانی، تسلیم مذهبی فعالانه 

و منفعلانه، مقابلۀ مذهبی خودمدارانه، ناخشنودی معنوی و ناخشنودی مذهبی بین‎فردی.

لامبرت و همکاران )2010( نشان دادند کارکنانی که از مقابله مذهبی مثبت استفاده می‎کنند، احساس 

حمایت اجتماعی بیشتری دارند و در برابر استرس‎های شغلی که زمینه خستگی عاطفی کارکنان را موجب 

می‎شود، بسیار مقاوم‎تر هستند. پارگامنت و همکاران )1990( در مطالعه‎ای براساس نظریه مقابله مذهبی 

دریافتند افرادی که در مواجهه با استرس‎های شغلی از راهبردهای مذهبی مثبت بهره می‎برند، احتمال 

بیشتری دارد که احساس امنیت عاطفی و معناداری در زندگی را تجربه کنند و از خستگی عاطفی نجات 

یابند. پارک1 )2013( در مروری بر مطالعات نشان داد مقابله مذهبی مثبت با افزایش رضایت از زندگی 

و کاهش اضطراب همراه است؛ عواملی که در مجموع به تقویت امنیت عاطفی می‌انجامد.

با توجه به جایگاه کارمندان و کارکنان سازمانی در پیشبرد اهداف نظام و اهمیت سلامت هیجانی 

سازمانی  مهم  متغیرهای  است؛  روشن  آن  با  مرتبط  متغیرهای  بررسی  ضرورت  کار،  ضمن  در  ایشان 

)مقابله  معنوی  وابسته،  و  مستقل  متغیر  به‎عنوان  عاطفی(  خستگی  و  شغلی  توصیف  )شاخص‎های 

که  پژوهش  این  به  پاسخگویی  تعدیلگر.  متغیرهای  به‎عنوان  زناشویی(  )رضایت  و خانوادگی  مذهبی( 

آیا مقابله مذهبی و رضایت زناشویی توان ایفای نقش تعدیلگر در رابطه میان شاخص توصیف شغلی 

و خستگی عاطفی را دارد یا خیر، می‎تواند به کارکنان، تصمیم‎گیرندگان و مدیران سازمانی کمک کند تا 

با شناسایی نقاط ضعف و تقویت منابع حمایتی، خستگی عاطفی کارکنان را کاهش و بهره‎وری و رفاه 

سازمانی را افزایش دهند.

1. Park, C. L.
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روش پژوهش
روش تحقیق حاضر توصیفی از نوع همبستگی1 می‌باشد که جهت بررسی روابط از همبستگی پیرسون و 

جهت بررسی فرضیه‎های پژوهش از آزمون Z فیشر بهره برده است. جامعه آماری شامل کلیه کارکنان و 

کارمندان اداره‌های دولتی و خصوصی قم بود که به فضای مجازی و شبکه‎های اجتماعی دسترسی دارند. 

در شبکه‎های  توضیحات لازم  با  آن همراه  لینک  و  بارگذاری  بر روی سایت مخصوص  پرسشنامه‎های 

اجتماعی و فضای مجازی پخش شد. 205 نفر از این جامعه، موفق به انجام آزمون‎ها شدند که اطلاعات 

ایشان به کمک نسخه 26 نرم افزار SPSS مورد تحلیل قرار گرفت.

ابزار 
1. شاخص توصیف شغلی:2 پرسشنامه شاخص توصیف شغلی در قالب شش مقوله شامل ماهیت کار، 

سرپرست یا مسئول، همکاران، حقوق و مزایا، ارتقا و ترفیعات و شرایط محیط کار است. این پرسشنامه 

را اسمیت، کندال و هیولین )۱۹۶۹( طراحی کرده‌اند. سؤالات این پرسشنامه جنبه توصیفی دارد و شش 

نوع رضایت را ارزیابی می‌‎کند. ایرانی و بومی شده این پرسشنامه را بهروزی و همکارانش )۱۳۸۷( تهیه 

کرده‌اند که تغییراتی در نمره‌گذاری آن صورت گرفته است. آلفای کرونباخ پرسشنامه براساس تحقیقات 

و همکاران  پژوهش محمدخانی  در  است.  آمده  به دست  برابر 0/75  و همکارانش )۱۳۸۷(  بهروزی 

)1399( میزان پایایی پرسشنامه با روش آلفای کرونباخ 0/88 محاسبه شده است. آلفای کرونباخ این 

ابزار در پژوهش حاضر 0/97 به دست آمد.

2. خستگی عاطفی کارکنان:3 پرسشنامه استاندارد خستگی عاطفی از سوی جانگ )۱۹۹۵( تهیه 

و تنظیم شد. در پژوهش جانگ )۱۹۹۵(، متخصصان روایی این پرسشنامه را تأیید کرده‌اند؛ همچنین 

پایایی پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ 0/85 درصد گزارش شده است. این پرسشنامه دارای هشت 

گویه به صورت بسته پاسخ با طیف هفت گزینه‎ای لیکرت است. این پرسـشـنامه در ایران به‌وسیله اردلان 

1. correlation method
2. job descriptive index (JDI)
3. Emotional exhaustion of service (EE)
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و نوراللهی )1400( اعتباریابی شـد که پایایی این پرسـشـنامه با اسـتفاده از روش آلفای کرونباخ 0/92 

آلفای کرونباخ 0/71  راه  از  مقیاس  پایایی  و ملا )1402(  پژوهش طحانیان، حبشی  در  گزارش شـد. 

درصـد به دسـت آمد که نشـان‌دهنده پایایی مناسب این پرسشنامه است. آلفای کرونباخ این ابزار در 

پژوهش حاضر 0/94 به دست آمد.

سنجش  هدف  با   )2000( همکاران  و  پارگامنت  مذهبی  مقابله  پرسشنامه  مذهبی:1  مقابله   .3

بُعد اصلی مقابله  با استرس طراحی شده است و شامل دو  افراد در مواجهه  راهبردهای مقابله مذهبی 

مذهبی مثبت )مانند جستجوی حمایت الهی، تفسیر معنوی مثبت و دعا( و مقابله مذهبی منفی )مانند 

احساس طرد شدن از سوی خدا، خشم نسبت به خدا و تردید مذهبی( می‌باشد. نسخه کامل این ابزار 

بیش از صد گویه دارد، اما نسخه کوتاه‎شده آن از سوی پارگامنت در سال 2011 تدوین شد که چهارده 

گویه )7 مثبت و 7 منفی( دارد و به‎طور گسترده در پژوهش‎های روان‎شناسی سلامت و دین‎پژوهی به 

کار می‌رود. در مطالعه پارگامنت و همکاران )2000(، روایی سازه‎ای پرسشنامه اصلی با تحلیل عاملی 

تأیید گردید و پایایی آن از راه آلفای کرونباخ برای مقابله مثبت بین 0/87 تا 0/92 و برای مقابله منفی 

بین 0/65 تا 0/80 گزارش شد. شهابی‎زاده و مظاهری )1391( آلفای کرونباخ مقیاس مثبت و منفی را 

به‎ترتیب 0/95 و 0/93 گزارش کرده‌اند. آلفای کرونباخ این ابزار در پژوهش حاضر 0/89 به دست آمد.

سنجش  برای  پرکاربرد  و  معتبر  ابزارهای  از  یکی  پرسشنامه  این  زناشویی:2  رضایت  کوتاه  فرم   .4

رضایت زناشویی و برگرفته از پرسشنامه اصلی انریچ است که آن را اولسون، فورنیر و دراکمن3 )1985( 

طراحی کرده‌اند. نسخه کوتاه این ابزار شامل ده گویه است و با هدف ارزیابی کیفیت کلی رابطه زناشویی 

 
ً
 مخالفم« تا »کاملا

ً
به کار می‎رود. پاسخ‎دهی در این پرسشنامه به‎صورت لیکرت پنج‎درجه‎ای از »کاملا

موافقم« انجام می‎شود. روایی سازه‎ای این مقیاس در مطالعات بین‎المللی از راه تحلیل عاملی تأیید شده 

و در پژوهش‎های فراوان داخلی و خارجی از اعتبار بالایی برخوردار بوده است. در ایران نسخه فارسی این 

پرسشنامه به وسیله پژوهشگرانی مانند نوربالا )1379( ترجمه و اعتباریابی شده و روایی محتوایی آن با 

نظر متخصصان تأیید شده است؛ همچنین آلفای کرونباخ برای کل مقیاس در مطالعات مختلف ایرانی 

1. religious coping (RCOPE)
2. ENRICH Marital Satisfaction Scale – Short Form
3. Olson, D. H., Fournier, D. G. & Druckman, D.
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بین 0/82 تا 0/90 گزارش شده است که نشان‎دهنده پایایی مناسب ابزار در سنجش رضایت زناشویی در 

جامعه ایرانی می‌باشد. آلفای کرونباخ این ابزار در پژوهش حاضر 0/70 به دست آمد.

یافته‎ها
به منظور توصیف یافته‎ها، نخست آماره‎های توصیفی مربوط به ویژگی‎های جمعیت‎شناختی آزمودنی‌ها 

شامل ویژگی‎های جمعیت‎شناختی و متغیرهای پژوهش ارائه شده،‌ و سپس به پرسش پژوهش پاسخ داده 

می‌شود. درمجموع 205 کارمند با میانگین سنی 35/40 سال در دامنه سنی 18 تا 62 سال با میانگین مدت 

اشتغال 11/06 سال در دامنه 1 تا 42 سال در این پژوهش شرکت کرده‌اند. بیشترین توزیع مربوط به سطح 

تحصیلی کارشناسی )42 درصد(، پس از آن کارشناسی ارشد )32/7 درصد(، فوق‎دیپلم )11/7 درصد(، 

دکتری )8/3 درصد( و دیپلم )5/9 درصد( است. جدول1 نتایج توصیفی متغیرهای پژوهش را نشان می‌دهد.

جدول 1. نتایج توصیفی متغیرهای پژوهش

بیشینه کمینه انحراف معیار میانگین متغیر

30 6 6/56 19/31 شاخص شغل
لی

شغ
ف 

صی
ص تو

شاخ
30 6 6/61 18/94 شاخص مسئول
20 4 4/48 12/74 شاخص همکار
15 3 3/36 8/98 شاخص ارتقای شغلی
10 2 2/34 5/60 شاخص حقوق
10 2 2/20 6/26 شاخص محیط شغلی

115 23 23/26 71/83
نمره کل شاخص توصیف 

شغلی
47 13 6/43 29/32 رضایت زناشویی
28 7 6/16 19/04 مقابله مثبت دینی

بی
ذه

ه م
قابل

م

25 7 4/81 14/31 مقابله منفی دینی
56 29 6/93 39/73 نمره کل مقابله مذهبی
48 0 11/95 19/13 خستگی عاطفی
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بررسی چولگی1 و کشیدگی2 نمرات نشان داد که توزیع نمرات نرمال است؛ از این‌رو می‎توان از آزمون‎های 

مرتبط استفاده کرد. در ادامه، پس از بررسی همبستگی میان متغیرهای پژوهش درصدد پاسخ به سؤال 

پژوهش خواهیم بود که چگونگی رابطه میان شاخص‎های توصیف شغلی با خستگی عاطفی با توجه به 

نقش تعدیلگر مقابله مذهبی و رضایت زناشویی را پی می‌گیرد. نتایج همبستگی میان متغیرهای پژوهش 

در جدول2 قابل مشاهده است.

جدول 2. همبستگی میان متغیرهای پژوهش

11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  

1 1. خستگی عاطفی

1 **-0/72 2. شاخص شغل

1 **0/87 **0/62 3. شاخص مسئول

1 **0/86 **0/85 **-0/67 4. شاخص همکار

1 **0/75 **0/76 **0/80 **-0/60 5. شاخص ارتقای شغلی

1 **0/73 **0/65 **0/73 **0/72 **-0/47 6. شاخص حقوق

1 **0/69 **0/72 **0/72 **0/75 **0/75 **-0/56 7. شاخص محیط شغلی

1 **0/83 **0/81 **0/87 **0/92 **0/95 **0/95 **-0/69 8. شاخص توصیف شغلی

1 **0/27 **0/22 *0/17 **0/21 **0/26 **0/27 **0/27 -0/04 9. رضایت زناشویی

1 **0/42 **0/43 **0/43 **0/24 **0/35 **0/39 **0/37 **0/48 **-0/50 10. مقابله مثبت دینی

1 **0/22 **0/28 **0/33 **0/30 **0/49 **0/32 **0/26 **06/30 **0/24 *-0/16 11. مقابله منفی دینی

**-0/50 **0/74 *0/18 *0/15 *0/18 -0/01 0/08 *0/17 0/11 **0/26 **-0/33 12. مقابله مذهبی

جهت بررسی نقش تعدیل‎کننده مقابله مذهبی و رضایت زناشویی در رابطه شاخص‎های توصیف شغلی 

با خستگی عاطفی از روش تبدیل r به z فیشر استفاده شده است؛ بدین معنا که نخست نمره کل مقابله 

مذهبی و رضامندی براساس کمتر و بیشتر از میانگین، طبقه‌بندی شد. سپس میزان همبستگی میان دو 

متغیر مستقل و وابسته در هریک از این دو سطح محاسبه گردید. با به دست آمدن نمرات Z فیشر و سطح 

اطمینان آن، نتیجه مقایسه دو همبستگی یادشده مشخص شد. نتایج در جدول 3و 4 قابل مشاهده است.

1. skewness
2. kurtosis
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جدول 3. نتایج آزمون z فیشر در مورد مقایسه تفاوت همبستگی شاخص‎های توصیف شغلی با 

)na=134 و nb=71( خستگی عاطفی در دو گروه با مقابله مذهبی زیاد و کم

متغیر

گروه مقابله مذهبی زیاد 

)rb(

گروه مقابله مذهبی 

)ra( کمZP

خستگی عاطفیخستگی عاطفی

لی
شغ

ف 
صی

ص تو
شاخ

2/140/0324-0/74-**0/56-**شاخص شغل
2/910/0036-0/70-**0/40-**شاخص مسئول
3/470/0005-0/74-**0/40-**شاخص همکار

2/350/0188-0/68-**0/42-**شاخص ارتقای شغلی
5/230/0000-0/69-**0/07-شاخص حقوق

3/180/0015-0/65-**0/29-*شاخص محیط شغلی
2/820/0048-0/75-**0/50-**نمره شاخص توصیف شغلی

**.P<0/01

*.P<0/05

چنان‌‌که جدول 3 نشان می‌دهد نتایج آزمون Z فیشر بیانگر معناداری تفاوت رابطه میان شاخص‎های 

توصیف شغلی با خستگی عاطفی در دو گروه با مقابله مذهبی زیاد و کم است؛ به‌طوری که در گروه 

خستگی  با  شغلی  توصیف  شاخص‎های  بین  ضعیف‎تری  همبستگی‎های  شاهد  زیاد،  مذهبی  مقابله 

مقابله  تعدیلگر  نقش  که  آن است  معنای  به  امر  این  مقابله مذهبی کم هستیم.  به گروه  نسبت  عاطفی 

مذهبی در رابطه میان شاخص‎های توصیف شغلی با خستگی عاطفی تأیید می‌شود.
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جدول 4. نتایج آزمون z فیشر در مورد مقایسه تفاوت همبستگی شاخص توصیف شغلی با خستگی 

)na=94 و nb=111( عاطفی در دو گروه با رضایت زناشویی زیاد و کم

متغیر
گروه رضایت زناشویی 

)rb( زیاد
گروه رضایت زناشویی 

)ra( کمZP
خستگی عاطفیخستگی عاطفی

لی
شغ

ف 
صی

ص تو
شاخ

0/720/270/7872-**0/74-**شاخص شغل
0/620/330/7414-**0/64-**شاخص مسئول
0/250/8026-0/69-**0/67-**شاخص همکار

0/270/7872-0/61-**0/58-**شاخص ارتقای شغلی
1/150/2501-0/53-**0/41-**شاخص حقوق

0/170/865-0/57-**0/55-**شاخص محیط شغلی
0/680/390/6965-**0/72-**نمره شاخص توصیف شغلی

**.P<0/01

*.P<0/05

چنان‌که جدول 4 نشان می‌دهد نتایج آزمون Z فیشر بیانگر معناداری تفاوت رابطه میان شاخص‎های 

توصیف شغلی با خستگی عاطفی در دو گروه با رضایت زناشویی زیاد و کم نیست؛ این امر به معنای آن 

است که نقش تعدیلگر رضایت زناشویی در رابطه میان شاخص‎های توصیف شغلی با خستگی عاطفی 

رد می‎شود.

بحث و نتیجه‎گیری
با هدف بررسی نقش تعدیلگر مقابله مذهبی و رضایت زناشویی در رابطه میان شاخص  این پژوهش 

توصیف شغلی و خستگی عاطفی سامان یافت. یافته‎ها نشان داد که روابط اغلب قوی مستقیم و معکوسی 

بدین  دارد؛  را  تعدیلگر  نقش  ایفای  توان  مذهبی  مقابله  همچنین  دارد.  وجود  پژوهش  متغیرهای  میان 

صورت که مقابله مذهبی بالا می‎تواند رابطه شاخص‎های توصیف شغلی با خستگی عاطفی را تضعیف 

و در نشاط هیجانی بیشتری را در فضای شغلی زمینه‎سازی کند. برخلاف آن، نقش تعدیلگر رضایت 

زناشویی مورد تأیید قرار نگرفت.
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 ،)1401( حسینقلی   ،)1399( همکاران  و  محمد‎خانی  جمله  از  پژوهش‎هایی  با  همسو  یافته  این 

خاقانی ترنیک )1403(، پاندی و ساین1 )2019(، سفریا، اوتمن و عبدالوهاب2 )2010(، باقر نسامی 

و همکاران )2016(، اوشاروف3 )2011(، رحیمی )1397( و جلالی، جعفر و هیدزیر )2020( است. 

در تبیین این یافته می‎توان گفت زمانی که مهارت مقابله‎ای افراد بالاتر است، آنان اعتماد به نفس بالاتری 

دارند و در مواجهه با چالش‎های شغلی و محیط کار دچار اضطراب و آشفتگی‎های هیجانی نمی‎شوند و 

خود را قادر به کنترل و تغییر شرایط می‎دانند؛ بنابراین روابط بهتری با همکاران و ارباب رجوع و محیط 

 ‎کنند و احساس رضایت خاطر آنان موجب افزایش احساس کفایت می‌شود. درمقابل افرادی‎برقرار می

که مهارت مقابله‎ای مناسب ندارند، هنگام مواجهه با تنش‎های شغلی و بین‎فردی دچار کاهش انرژی و 

احساس خستگی شدید می‌شوند؛ همچنین این افراد برخی از نشانه‎های فشار بدنی مانند سردرد، تهوع، 

کم‎خوابی و تغییراتی در عادات غذایی را به‌طور فراوان گزارش می‎کنند و درنتیجه در محیط شغلی نیز 

عملکرد مطلوبی ندارند و دچار فرسودگی و کاهش رضایت از شغل و محیط کار می‎شوند )سامک و 

میاسی‎ماجک،4 2003(.

افراد با منابع معنوی قوی‎تر، احساس اتصال به خداوند را به‎عنوان یک منبع قدرت مطلق دارند که 

همه چیز در کنترل اوست )شرر، الن و هارپ،5 2016(. این موضوع موجب می‎شود در برابر استرس‎های 

شغلی به خداوند تکیه کنند، دست از تلاش خود نکشند و تنها از او کمک بخواهند. با توجه به اینکه 

آنان به خدا اعتماد دارند و او را حمایت‎کننده می‎دانند، انعطاف‎پذیری بیشتری نسبت به عواملی خواهند 

داشت که می‎تواند مشکلات شغلی را ایجاد کند )شیمازو6 و همکاران، 2015(. ازآنجاکه شغل بخش 

مهمی از زندگی افراد است، طبیعی به نظر می‎رسد که وقتی افراد باور معنوی دارند در ارزیابی‎های خود 

از محیط شغلی، معیارهای سنجش معنوی‎تری دارند؛ از این‌رو میزان تنش کمتری را تجربه می‌کنند و 

در رویارویی با تعارضات بین‎فردی و شغلی، عملکرد بهتری دارند و همین امر سطح بالاتری از رضایت 

1. Pandey, J. & Singh, M.
2. Safaria, T., Othman, A. B. & Abdul Wahab, M. N.
3. Oscharoff, A.
4. Somech, A. & Miassy-Maljak, N.
5. Scherer, L. L., Allen, J. A. & Harp, E. R.
6. Shimazu, A.
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را در محیط کار تأمین می‎کند. دیدگاه‎های نظری نیز اشاره دارد که معنابخشی و ادراک کنترل با تعریف 

منابع معنوی ارتباط نزدیک دارد و این دو مؤلفه از برجسته‎ترین سازوکارهایی است که بین منابع معنوی و 

پیامدهای مثبت سلامت روان‌شناختی ارتباط برقرار می‎کند )شی1 و همکاران، 2016(. 

ایفای نقش تعدیلگر در رابطه میان شاخص توصیف  توان  یافته که رضایت زناشویی  این  تبیین  در 

 رضایت زناشویی در فرهنگ ایرانی، بخش 
ً
شغلی و خستگی عاطفی را ندارد، می‎توان گفت که احتمالا

نقش  ایفای  امکان  باقی‎مانده  مقدار  این‌رو  از  می‌کند؛  تبیین  را  شغلی  توصیف  شاخص  از  معناداری 

و همکاران  و همکاران )1402( و جمالی  یافته‎های مکی‎پور  با  تفسیر همسو  این  ندارد.  را  تعدیلگری 

)1396( است.

1. Xie, B.
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